需关注AI托管账号治理问题推动平台内容生态健康发展

摘要：近日，小红书发布公告称将严格打击AI托管类账号，引发社会对AI生成内容治理的广泛关注。当前，AI托管账号批量生成内容导致平台内容同质化严重，AI生成内容可能存在虚假信息损害用户权益，平台治理能力不足难以有效识别AI生成内容，相关法律法规滞后难以规范AI生成内容。建议网信部门牵头制定AI生成内容标识标准，出台AI内容识别技术标准指导平台提升治理能力，建立跨平台信息共享机制联合打击违规行为，完善相关法律法规明确AI生成内容法律责任。

农工党广西区委科技专委会主任、南宁师范大学人工智能学院副院长欧启忠：3月10日，小红书“薯管家”官方账号公告称，小红书坚定维护社区的真实底色，严格禁止任何利用技术手段模拟真人、进行非真实内容创作或虚假互动的行为，将对采用AI托管模式运营的账号进行治理。小红书的用户黏性与商业价值均建立在UGC内容的真实性基础上，而AI托管账号的无差别批量创作，不仅会导致内容同质化、降低用户体验，更会动摇平台的信任根基。当前，AI生成内容治理面临诸多挑战，需要引起高度重视并采取有效措施加以解决。
一、存在的主要问题和风险
（一）AI托管账号批量生成内容扰乱平台内容生态
当前，部分MCN机构和运营者利用AI托管技术批量生产内容，以追求流量和变现为目的，大量生成同质化、低质量的内容。这类内容往往缺乏原创性和深度，仅通过模板化生产快速填充平台，导致用户刷到大量相似内容，降低用户体验和平台价值。小红书等平台的核心竞争力在于真实用户分享的真实体验，AI托管账号的泛滥严重侵蚀了这一根基，长此以往将动摇用户对平台的信任。同时，批量生成的低质内容也挤占了优质原创内容的曝光空间，形成“劣币驱逐良币”的负面效应，不利于平台内容生态的健康发展。
（二）AI生成内容可能存在虚假信息损害用户权益
AI托管账号在内容生成过程中，可能因算法偏差或刻意操纵，产生虚假信息、误导性内容。特别是在健康、消费、理财等敏感领域，AI生成的虚假推荐可能对用户决策产生负面影响，造成经济损失或健康风险。部分AI托管账号为追求点击率，不惜编造虚假故事、夸大产品功效，严重损害用户权益。由于AI生成内容的隐蔽性强，普通用户难以辨别真伪，增加了信息甄别的难度。这类行为不仅侵害消费者权益，也损害了平台的公信力和品牌形象，可能引发消费纠纷和社会矛盾。
（三）平台治理能力不足难以有效识别AI生成内容
当前，AI技术快速发展，生成内容的质量越来越高，传统的文本识别、图像识别等技术难以有效区分AI生成内容与人工创作内容。部分平台在AI内容识别技术方面投入不足，缺乏专业的技术团队和检测工具，难以对海量内容进行实时监测和识别。同时，AI托管账号运营者不断更新技术手段规避平台检测，形成“道高一尺魔高一丈”的攻防态势。平台治理能力的滞后，使得AI托管账号问题日益严重，亟需加强技术能力建设。监管部门在技术监测、数据分析等方面也存在短板，难以对平台治理情况进行有效监督。
（四）相关法律法规滞后难以规范AI生成内容
当前，针对AI生成内容的法律法规尚不完善，存在监管空白。现有法律主要针对传统网络内容进行规制，对AI托管账号、批量生成内容等新现象缺乏明确的法律界定和处罚标准。这导致监管部门在执法过程中面临无法可依的困境，平台在处理违规账号时也缺乏充分的法律依据。同时，AI生成内容的版权归属、责任认定等问题尚无明确答案，给行业健康发展带来不确定性。法律法规的滞后，使得AI托管账号治理缺乏有力的法律支撑，难以形成有效的震慑作用。
二、对策建议
（一）建议网信部门牵头制定AI生成内容标识标准和管理规范
建议网信部门会同相关部门，组织专家研究制定AI生成内容标识标准，明确AI生成内容的标识方式、位置、格式等要求。可参考欧盟《人工智能法案》等国际经验，建立AI生成内容的强制标识制度，要求平台对AI生成内容进行明确标注，帮助用户识别内容来源。同时，制定AI内容管理规范，明确AI创作工具的使用边界，禁止利用AI进行虚假内容创作、批量账号运营等违规行为。对违反标识要求和管理规范的主体，建立相应的处罚机制，提高违法成本，推动平台内容生态规范发展。
（二）建议网信部门出台AI内容识别技术标准督促平台提升治理能力
建议网信部门组织技术专家和科研机构，研究制定AI内容识别技术标准和评估体系，为平台开展AI内容治理提供技术指引。可建立AI内容识别技术能力评估机制，定期对主要平台的AI内容检测能力进行评估和通报，督促平台加大技术投入。同时，支持第三方技术机构开发AI内容识别工具，为中小平台提供技术服务支持。建立AI内容治理专项督查机制，对治理不力的平台进行约谈和处罚，压实平台主体责任，推动平台内容生态持续净化。
（三）建议建立跨平台信息共享机制联合打击AI托管账号违规行为
建议由网信部门牵头，联合主要内容平台建立AI托管账号信息共享机制。各平台定期共享AI托管账号的违规线索、处理记录、黑名单信息等，形成协同治理合力。可建立统一的AI托管账号违规信息数据库，各平台可实时查询和比对，避免违规账号在不同平台间流窜。同时，建立跨平台联合执法机制，对严重违规的AI托管账号运营者，各平台统一采取封禁措施，提高违规成本。通过跨平台协作，形成对AI托管账号违规行为的有效震慑，维护网络内容生态秩序。
（四）建议完善相关法律法规明确AI生成内容法律责任
建议立法部门加快完善AI生成内容相关法律法规，明确AI生成内容的法律地位、版权归属、责任认定等问题。可在《网络安全法》《数据安全法》等法律框架下，增设AI生成内容管理的专门条款，明确平台、创作者、AI技术服务提供者等各方责任。对利用AI托管账号进行虚假内容创作、批量账号运营等违规行为，明确处罚标准和执法程序。同时，建立AI生成内容监管的执法协调机制，加强网信、公安、市场监管等部门的协同配合，形成监管合力，为AI托管账号治理提供有力的法律保障。




