适老化产品"越来越多"，老年人"用好"障碍依然突出

摘要：近日，媒体报道《大厂疯抢3亿"新老人" 互联网大厂杀进银发赛道》引发关注。当前我国60岁以上老年人口已达2.8亿，银发市场规模预计突破万亿元，互联网大厂纷纷瞄准银发市场开发适老化产品和服务。问题主要表现在：适老化产品设计标准缺失、老年人数字素养培训不足、消费维权渠道不畅、产品定价不透明、数据隐私保护薄弱。为此建议工信部完善适老化设计标准、民政部门推广数字素养培训、市场监管部门畅通维权渠道，保障老年人合法权益。

农工党广西区委委员、南宁师范大学教授欧启忠：2026年4月，媒体报道《大厂疯抢3亿"新老人" 互联网大厂杀进银发赛道》引发关注。互联网大厂瞄准3亿银发群体开发适老化产品和服务，这一现象为我国敲响警钟
## 一、存在的主要问题和风险
### （一）适老化产品设计标准"缺失"
互联网大厂瞄准3亿银发群体，开发适老化产品和服务，但产品设计标准缺失，部分产品存在操作复杂、界面不友好等问题。老年人数字素养普遍较低，难以独立使用智能产品，需要子女协助。部分产品为追求商业利益，过度简化功能或过度娱乐化，不适合老年人实际需求。行业缺乏统一的适老化设计规范，产品质量参差不齐。
### （二）老年人数字素养培训"不足"
老年人数字素养培训体系不健全，社区、社会组织培训覆盖面有限。培训内容偏重基础操作，缺乏数字安全、防诈骗等风险防范教育。培训师资力量不足，专业化程度不高。老年人学习积极性不高，培训效果有限。子女工作繁忙，难以陪伴老年人学习数字技能。
### （三）老年人消费维权渠道"不畅"
老年人在使用互联网产品过程中遇到问题后，维权渠道不畅。客服电话等待时间长、操作流程复杂，老年人难以独立完成投诉。部分企业对老年消费者权益保障重视不足，投诉处理效率低。老年人法律意识薄弱，维权成本高，部分老年人选择忍气吞声。市场监管部门对老年消费维权专项服务不足。
### （四）适老化产品定价"不透明"
部分适老化产品定价不透明，存在价格虚高、捆绑销售等问题。老年人对产品价格敏感度低，容易被营销话术诱导购买高价产品。部分企业利用老年人信息获取渠道有限，刻意隐瞒产品真实价格。市场竞争不充分，价格监管不到位，老年人难以判断价格合理性。
### （五）老年人数据隐私保护"薄弱"
老年人在使用互联网产品过程中，个人信息容易被收集和滥用。部分企业在产品设计中过度收集老年人健康数据、位置信息等敏感信息，存在隐私泄露风险。老年人对隐私保护意识不足，难以识别隐私侵犯行为。数据安全监管对老年群体专项保护不足。
## 二、对策建议
### （一）让"适老化设计标准"成为产品底线
建议工信部会同市场监管部门，制定《适老化产品设计规范》，明确界面设计、操作流程、功能设置等标准要求。建立适老化产品认证制度，对符合标准的产品给予认证标识。要求企业在产品上市前通过适老化测试，不符合标准的产品不予上市。推动行业协会制定适老化设计指南，引导企业规范产品设计。
### （二）让"老年人数字素养培训"广泛开展
建议民政部门会同教育部门，在全国社区推广老年人数字素养培训项目。培训内容应涵盖基础操作、数字安全、防诈骗等。建立培训师资库，培养专业化培训人才。鼓励互联网企业参与培训，提供产品使用指导。推动社区、社会组织、志愿者协同开展培训，扩大培训覆盖面。
### （三）让"老年人维权渠道"畅通无阻
建议市场监管部门设立老年人消费维权专线，提供电话、上门等多种维权渠道。简化维权流程，压缩处理周期，对老年人投诉优先处理。推动企业建立老年人客服专区，提供耐心、细致的服务。设立老年人消费维权公益基金，为困难老年人提供法律援助。建立老年人消费维权典型案例库，以案说法提升维权意识。
### （四）让"适老化产品价格监管"落到实处
建议市场监管部门加强对适老化产品价格监管，建立价格监测机制。要求企业明码标价，禁止捆绑销售、虚假宣传。对价格虚高、欺诈老年人的企业依法处罚。鼓励行业协会发布适老化产品价格参考，引导市场合理定价。建立适老化产品价格公示平台，方便老年人查询比较。
### （五）让"老年人数据隐私保护"成为重点
建议网信部门加强对老年人个人信息保护，制定老年人数据保护专项规范。要求企业在收集老年人信息时明确告知用途，禁止过度收集。建立老年人数据安全审计机制，定期检查企业数据保护措施。推动企业开发老年人隐私保护功能，提供一键关闭数据收集选项。对侵犯老年人隐私的企业依法处罚。




