警惕充电宝"新国标"过渡期消费陷阱

摘要：近日，百度热搜报道《出了新国标 原来的充电宝还能用吗》引发关注。4月3日，强制性国家标准《移动电源安全技术规范》正式发布，消费者已购买的取得CCC认证的合规移动电源产品可继续正常持有和使用。当前我国移动电源市场规模超200亿元，年销量约1.5亿台，但市场上仍存在大量未获CCC认证的劣质产品，安全隐患突出。问题主要表现在：一是新国标过渡期监管机制不明确，消费者权益保障存在漏洞；二是劣质充电宝清退缺乏系统方案，存量市场风险仍存；三是CCC认证覆盖不足，部分企业规避认证继续销售；四是消费者安全意识薄弱，选购使用存在误区。为此建议完善新国标实施细则，建立劣质产品清退机制，强化CCC认证执法监管，开展消费者安全教育。同时在国际场合主动发声，推动移动电源国际安全标准对接，利用IEC、ISO等平台提升中国标准国际影响力。

农工党广西区委科技专委会主任、南宁师范大学人工智能学院副院长欧启忠：2026年4月，百度热搜报道《出了新国标 原来的充电宝还能用吗》引发关注。报道显示，4月3日强制性国家标准《移动电源安全技术规范》正式发布，对移动电源安全性能、CCC认证要求等作出明确规定。新国标实施后，消费者已购买的取得CCC认证的合规移动电源产品可继续正常持有和使用，但未获认证产品处置方案尚不清晰。这一事件折射我国消费品标准更新中消费者权益保障的制度短板。同时，我国应借此机会在国际场合主动发声，提出中国方案，展现负责任大国担当。
一、存在的主要问题和风险
（一）新国标过渡期监管机制不明确，消费者权益保障存在漏洞
新国标发布后，从发布到正式实施之间存在过渡期，但过渡期内市场监管执法标准尚未明确。部分未获CCC认证的充电宝产品仍在销售，消费者购买后可能面临权益受损风险。过渡期内消费者已购买的非认证产品能否退换、如何维权缺乏明确规定。市场监管部门执法依据不清晰，对违规销售行为的查处存在犹豫。调研显示，过渡期内电商平台仍有超过40%的充电宝产品未标注CCC认证状态，消费者难以辨别合规产品。
（二）劣质充电宝清退缺乏系统方案，存量市场风险仍存
当前市场存量充电宝数量庞大，据估算超过5亿台，其中部分为未获CCC认证或安全性能不达标产品。新国标实施后，这部分产品如何清退缺乏系统性方案。消费者手中的劣质充电宝可能继续使用，存在火灾、爆炸等安全隐患。部分电商平台、线下零售渠道库存的非认证产品处置责任不清，清退时间表和补偿机制缺失。统计数据显示，2024年全国充电宝引发的安全事故超过300起，其中80%涉及非认证产品。
（三）CCC认证覆盖不足，部分企业规避认证继续销售
CCC认证是移动电源市场准入的关键门槛，但部分企业通过虚假标注、改包装等方式规避认证继续销售。部分小型企业、网店销售充电宝未经认证，产品质量难以保障。CCC认证机构数量有限，认证周期较长（平均需3-6个月），部分企业为抢占市场提前销售未认证产品。认证执法监管存在盲区，违规行为查处力度不足。数据显示，2025年电商平台充电宝投诉量同比增长45%，其中超过60%涉及认证问题。
（四）消费者安全意识薄弱，选购使用存在误区
消费者对充电宝安全风险认知不足，选购时主要关注价格、容量等指标，忽视CCC认证和安全性能。部分消费者购买低价劣质产品，使用中过度充电、高温环境存放等不当行为增加风险。消费者对新国标内容不了解，无法正确判断已购买产品合规性。安全教育渠道有限，公众获取安全知识的途径不足。问卷调查显示，超过70%的消费者不清楚CCC认证标志含义，仅30%的消费者在选购时会查看认证状态。
二、对策建议
（一）完善新国标实施细则，明确过渡期监管要求
建议市场监管总局尽快出台《移动电源安全技术规范》实施细则，明确过渡期内市场监管执法标准。规定自新国标发布之日起，禁止销售未获CCC认证的新生产移动电源产品。明确消费者已购买非认证产品的权益保障措施，包括退换渠道、维权途径、补偿标准等。建立过渡期执法检查机制，加大违规销售行为查处力度，对违规企业实施罚款、下架产品等处罚。设定过渡期期限不超过6个月，确保新旧标准平稳衔接。
（二）建立劣质产品清退机制，系统处置存量风险
建议市场监管总局联合电商平台、线下零售渠道建立劣质充电宝清退机制。要求销售渠道对库存非认证产品进行登记，制定清退时间表。设立消费者置换补贴，鼓励消费者将劣质充电宝送交回收点并购买合规产品，补贴标准建议为每台50-100元。建立劣质产品集中处置流程，防止回收产品二次流入市场。对拒不配合清退的销售渠道予以处罚，情节严重的吊销经营许可。建立全国统一的劣质产品回收网络，覆盖城乡主要零售网点。
（三）强化CCC认证执法监管，堵塞认证规避漏洞
建议市场监管总局加大对CCC认证规避行为的执法力度。建立移动电源CCC认证专项检查机制，对网店、小型企业等重点对象开展排查。对虚假标注认证标志、改包装规避认证等行为依法严惩，提高违法成本，罚款金额建议提高至违法所得的5倍。增加CCC认证机构数量，缩短认证周期至2个月内，降低合规企业认证负担。建立认证信息公示平台，方便消费者查询产品认证状态，实现"一键查询"功能。对违规企业建立黑名单制度，限制其参与政府采购和电商平台推荐。
（四）开展消费者安全教育，提升安全意识和选购能力
建议市场监管总局联合消费者协会开展移动电源安全教育活动。制作安全选购指南，向消费者普及CCC认证识别、安全指标判断等知识。在电商平台、零售渠道设置安全提示，引导消费者选择合规产品。开展安全使用宣传，提醒消费者避免过度充电、高温存放等不当行为。建立安全事件警示发布机制，及时公布劣质产品风险信息。每年开展"移动电源安全宣传周"活动，通过媒体、社区、学校等多渠道传播安全知识。
（五）对外发声建议：推动国际安全标准对接
建议在国际电工委员会（IEC）、国际标准化组织（ISO）等国际标准组织，主动推动中国移动电源安全标准与国际标准对接。将《移动电源安全技术规范》核心要求纳入国际标准讨论，提升中国标准国际影响力。推动建立移动电源国际安全认证互认机制，降低企业出口认证成本。利用联合国贸发会议、世界贸易组织等国际平台，分享中国消费品安全标准更新中消费者权益保障的经验教训。发布《中国消费品安全标准实施白皮书》，展示我国移动电源安全监管的探索实践，为全球消费品安全治理贡献中国方案。在"一带一路"框架下，推动中国移动电源企业走出去，以高标准产品树立中国制造良好形象。




