建议加强老年人金融诈骗风险防范

摘要：近日，一则"老人狂买26万金条险遭诈骗"的热搜引发社会广泛关注。该事件反映当前针对老年人的金融诈骗手段不断翻新、防不胜防，老年人群体成为诈骗重灾区。需从宣传教育、监管机制、技术防范、家庭关怀等多方面入手，构建全方位老年人金融安全防护网，切实保障老年人财产安全。

农工党广西区委委员、南宁师范大学教授欧启忠：近期，"老人狂买26万金条险遭诈骗"事件登上网络热搜榜，引发社会对老年人金融安全的普遍担忧。该案例中，一位老年人在诈骗分子诱导下，准备购买26万元金条用于"投资保值"，幸得银行工作人员及时识别劝阻，避免了巨额财产损失。这一事件并非孤例，而是当前老年人面临金融诈骗风险的一个缩影。
一是诈骗手段专业化、精准化趋势明显。当前针对老年人的金融诈骗已从传统的电话诈骗、短信诈骗升级为"精准诈骗"。诈骗分子通过非法获取老年人个人信息，量身定制诈骗剧本，利用老年人对黄金、保健品、养老项目等特定领域的关注，以"高回报""保本保值""稀缺资源"等话术进行诱导。部分诈骗团伙甚至伪装成金融机构工作人员，使用伪造证件和办公场所，极具迷惑性。
二是老年人金融知识匮乏与信息不对称问题突出。许多老年人对现代金融产品、投资渠道缺乏基本认知，难以辨别正规金融产品与诈骗陷阱的区别。数字鸿沟导致老年人获取金融信息的渠道有限，对新型诈骗手段的识别能力不足。同时，部分老年人存在"捡便宜""赚快钱"心理，容易轻信所谓"内部消息""特殊渠道"。
三是家庭与社会支持体系存在薄弱环节。子女忙于工作，对老年人日常金融行为关注不够；社区养老服务侧重于生活照料，对金融安全教育投入不足；金融机构虽有一定风险提示机制，但针对老年人的个性化服务仍需加强。老年人孤独感增强时，更容易被诈骗分子的"热情关怀"所打动。
四是监管预警与应急处置机制不够完善。金融诈骗案件往往涉及跨区域、跨平台作案，监管部门协调联动不足。诈骗资金转移速度快，冻结追回难度大。现有反诈骗宣传多以案例通报为主，缺乏系统性的风险预警和应急处置机制。对提供老年人个人信息的数据黑产打击力度有待加强。
**一、老年人金融诈骗风险成因分析**
老年人成为金融诈骗重灾区，既有主观因素也有客观原因。从主观层面看，部分老年人金融素养不足，风险意识淡薄，容易被高收益承诺所诱惑；情感孤独使其更易接受陌生人"关怀"，降低心理防线；对新生事物了解有限，难以识别新型诈骗手段。从客观层面看，诈骗技术不断升级，犯罪手段日益隐蔽；个人信息泄露问题严重，为精准诈骗提供了数据基础；家庭和社会支持体系不够健全，未能形成有效防护网络；监管手段滞后于犯罪形式变化，打击整治存在时间差。
更深层次看，这与我国老龄化进程加速、老年人财富积累增加但金融知识更新滞后之间的矛盾有关。随着经济社会发展，许多老年人拥有一定积蓄，希望通过理财实现资产保值增值，但缺乏相应的风险识别和防范能力。诈骗分子正是利用了这一供需缺口，将老年人作为重点目标。
**二、对策建议**
基于以上分析，建议按照"预防为主、打防结合、多方联动、科技赋能"的原则，构建系统化的老年人金融安全防护体系。
（一）加强老年人金融素养教育与风险意识培养
建议将金融安全教育纳入老年大学、社区养老服务中心常规课程，编制适合老年人认知特点的防诈骗手册和视频教材。金融机构定期在社区开展"银发金融课堂"，用真实案例讲解常见诈骗手法。利用电视、广播、报纸等传统媒体，以及微信、短视频等新媒体平台，开展形式多样的反诈骗宣传。建立"老年人金融安全宣传周"制度，集中开展主题宣传活动。
（二）完善金融诈骗监管预警与应急处置机制
建议建立跨部门的老年人金融安全保护协调机制，整合公安、金融监管、市场监管、网信等部门力量，实现信息共享和联动处置。完善金融机构大额异常交易监测系统，对老年人账户设置特别关注阈值，发现可疑交易及时预警并联系家属确认。建立诈骗资金快速冻结通道，缩短资金追回时间。对涉及老年人的金融诈骗案件开辟"绿色通道"，优先受理、快速侦办。
（三）强化技术防范与数据安全保护
鼓励金融机构开发适合老年人使用的智能风控系统，通过大数据分析识别异常交易模式。推广"亲情账户"功能，允许子女远程监控父母账户异常情况。加强个人信息保护，严厉打击非法买卖老年人个人信息的行为。在老年人常用App中增加防诈骗提示功能，对可疑链接、陌生来电进行风险警示。利用人工智能技术分析诈骗话术特征，建立动态更新的诈骗特征库。
（四）构建家庭社区联动的关怀支持体系
倡导子女定期与父母沟通金融安全话题，关注老年人日常消费和投资行为。社区工作者将金融安全纳入日常走访内容，及时发现和干预风险苗头。建立"金融安全志愿者"队伍，吸纳退休金融从业者、法律工作者等参与社区防诈骗宣传。完善老年人心理关怀服务，减少因情感孤独导致的轻信风险。金融机构为老年人提供专属客户经理服务，进行一对一风险提示和投资指导。




