建议加强家校沟通平台安全管理防范冒充班主任诈骗

摘要：近日，安徽合肥经开区发生多起"班级群"收费诈骗案件，骗子混进学校官方家长群，冒充班主任以收取"新生资料费"为名实施诈骗，7名家长上当受骗。此类诈骗利用家校沟通信任关系，侵害家长财产安全，破坏教育生态。需从平台安全管理、身份验证机制、家长防骗教育、警校联动等方面采取综合措施，筑牢家校沟通安全防线。

农工党广西区委委员、南宁师范大学数字教育技术研究院院长欧启忠：随着家校沟通数字化程度不断提高，各类社交平台群组成为学校与家长联系的重要渠道。然而，近期安徽合肥经开区发生的"班级群"收费诈骗案件，暴露出家校沟通平台安全管理存在严重漏洞。诈骗分子潜入官方家长群，伪装成班主任发布收费通知，利用家长对学校和老师的信任实施诈骗，这种新型犯罪手段危害极大，必须引起高度重视。
一是家校沟通平台安全防护薄弱。当前大多数学校使用微信、QQ等通用社交软件建立家长群，这些平台虽然便捷，但缺乏专门的家校沟通安全机制。群聊入群审核不严，陌生人可通过群成员分享的二维码或邀请链接轻易入群。群管理员权限设置不合理，普通群成员也能修改群昵称和头像，为骗子冒充老师提供了可乘之机。平台方对教育类群组的特殊安全需求重视不够，未提供针对性的身份验证和权限管理功能。
二是身份冒充诈骗手段隐蔽性强。诈骗分子通过非法渠道获取学校、班级信息后，精心策划冒充方案。他们仔细研究班主任的说话风格、发布信息的习惯，甚至模仿老师的头像、昵称、个性签名等细节。在诈骗时机选择上，往往利用开学、放假、活动筹备等收费事项较多的时期，发布"资料费""活动费""服装费"等看似合理的收费名目。为增加可信度，还会伪造学校通知、收费明细等文件，让家长难以辨别真伪。
三是家长防骗意识和能力不足。许多家长对新型网络诈骗手段了解有限，特别是中老年家长群体，对社交软件功能不熟悉，难以识别伪造身份和虚假信息。部分家长存在"从众心理"，看到其他家长已缴费便跟风转账，缺乏独立判断。还有一些家长出于对老师的尊重和信任，对收费要求不假思索立即执行，给骗子提供了可乘之机。家长群内缺乏有效的风险提示和防骗宣传，安全氛围不足。
四是警校联动和应急处置机制不完善。学校发现诈骗情况后，往往只在本校范围内提醒，缺乏区域性的预警通报机制。公安机关接到报案后，由于诈骗金额分散、单笔数额不大，重视程度可能不够。诈骗资金通过第三方支付平台快速转移，追查和冻结难度大。学校与警方之间的信息共享和协作机制不够顺畅，难以及时有效打击犯罪团伙。
**一、班级群诈骗风险成因分析**
"班级群"收费诈骗频发，反映了数字化家校沟通背景下安全管理体系的系统性缺失。从技术层面看，通用社交平台未针对教育场景设计专门的安全功能，身份验证机制简单，权限管理粗放，给不法分子留下操作空间。从管理层面看，学校对家长群的安全管理重视不够，缺乏规范的建群、审核、管理制度；群管理员多为教师兼职，安全意识和操作技能有限。
从社会层面看，家长群体数字素养参差不齐，对网络诈骗的识别和防范能力不足；社会整体反诈骗宣传多针对传统诈骗手法，对新型教育场景诈骗关注不够。从犯罪心理角度分析，骗子选择家校沟通场景实施诈骗，正是利用了家长对学校和老师的高度信任，这种信任关系一旦被破坏，修复难度极大，可能引发家长对学校管理能力的质疑，影响家校互信。
更深层次看，这与教育数字化转型进程中安全建设滞后于应用发展的矛盾有关。学校急于利用数字化工具提高沟通效率，却忽视了相应的安全投入和制度建设；平台企业追求用户增长和活跃度，对细分场景的安全需求响应不足；监管部门对新兴教育应用的安全标准缺乏明确规范。解决这一问题需要教育部门、学校、平台企业、家长和社会多方协同。
**二、对策建议**
为有效防范"班级群"收费诈骗，保护家长财产安全，维护良好家校关系，建议构建"平台加固、管理规范、教育提升、联动打击"的综合防护体系。
（一）强化家校沟通平台安全建设
建议教育部门会同网信部门，制定家校沟通平台安全标准，要求平台企业提供专门的教育场景安全功能。包括严格的入群审核机制，新成员入群需经管理员双重确认；身份强制验证功能，群成员必须完成实名认证；权限精细化管理，普通成员无法修改与老师相似的头像和昵称；敏感操作提醒，对涉及"收费""转账"等关键词的消息进行风险提示。鼓励开发专门的家校沟通应用，集成身份认证、信息加密、操作审计等安全特性。
（二）规范学校家长群管理制度
教育主管部门应出台家长群管理规范，明确建群、审核、运营、解散的全流程要求。学校需指定专人负责家长群安全管理，定期检查群成员身份，清理无关人员。建立收费事项官方发布渠道，规定所有收费通知必须通过学校官方平台发布，并经分管领导审核。实行收费事项事前公示制度，提前向家长说明收费项目、标准、用途和缴纳方式。建立紧急情况下的一键清退可疑人员功能，防止诈骗信息扩散。
（三）加强家长防骗宣传和教育
学校每学期至少开展一次家长防诈骗专题教育，通过案例讲解、情景模拟等方式提高家长识别能力。编制《家长防诈骗指南》，明确正规收费流程和识别要点。在家长群中设置防诈骗警示标语，定期推送安全提示。建立家长间互助提醒机制，鼓励家长对可疑信息相互核实。针对中老年家长群体，开展"数字助老"专项培训，提高其使用社交软件的安全意识。利用家长会、校园开放日等场合，进行面对面防骗宣传。
（四）建立警校联动快速响应机制
教育部门与公安机关建立常态化协作机制，定期通报涉校诈骗案件情况。学校发现诈骗嫌疑时，应立即向辖区派出所报告，同时通过群公告、电话等方式提醒所有家长。公安机关对涉校诈骗案件开辟绿色通道，快速立案侦查，及时冻结涉案资金。建立区域性校园安全预警平台，实现诈骗手法的快速共享和预警发布。加强对校园周边网络安全环境的整治，打击非法买卖学生和家长信息的行为。定期开展"反诈骗进校园"活动，提高师生和家长的整体防范能力。




