关于完善充电宝安全认证机制保障消费者权益的建议

摘要：近日，媒体报道《充电宝新国标发布》引发关注。新国标要求充电宝必须具备安全认证、防伪溯源等功能，但消费者权益保障机制仍不完善。当前充电宝市场存在产品质量参差不齐、伪劣产品泛滥、消费者维权困难等问题。为此建议市场监管部门完善充电宝产品认证体系，建立防伪溯源机制，畅通消费者维权渠道，保障消费者合法权益。

农工党广西区委委员、南宁师范大学教授欧启忠：2026年4月，媒体报道充电宝新国标正式发布，要求充电宝产品必须通过安全认证、具备防伪溯源功能，这一政策为规范充电宝市场提供了制度保障。然而，新国标实施过程中消费者权益保障机制仍不完善，需要进一步完善配套措施。
## 一、存在的主要问题和风险
### （一）产品质量参差不齐，安全隐患突出
充电宝市场产品质量参差不齐，部分产品存在安全隐患。调查显示，市场上约30%的充电宝产品未通过安全认证，存在电池容量虚标、充电温度过高、短路保护缺失等问题。劣质充电宝引发的安全事故频发，年均发生充电宝爆炸、起火事故约200起，造成人员伤亡和财产损失。消费者缺乏识别能力，难以判断充电宝产品质量，购买劣质产品风险高。
### （二）伪劣产品泛滥，市场秩序混乱
充电宝市场伪劣产品泛滥，部分商家销售假冒品牌、套牌产品。调查显示，市场上约20%的充电宝为伪劣产品，使用假冒电池、虚标容量、伪造认证标识。伪劣产品价格低廉，对正规产品形成不正当竞争，扰乱市场秩序。消费者购买伪劣产品后维权困难，商家拒绝退换货、推诿责任。伪劣产品溯源困难，消费者难以追溯产品来源和责任主体。
### （三）消费者维权困难，权益保障不足
消费者购买劣质充电宝后维权困难，主要表现在：维权渠道不畅，消费者投诉响应慢、处理周期长；举证困难，消费者难以证明产品质量问题；赔偿不足，消费者损失难以获得充分赔偿。调查显示，消费者维权成功率仅约40%，维权周期平均超过30天。消费者维权成本高，部分消费者放弃维权。市场监管部门执法力度不足，对违规商家处罚力度有限。
### （四）新国标实施配套不足，监管机制不完善
充电宝新国标实施配套措施不足，主要表现在：认证体系不完善，认证机构数量有限、认证周期长；防伪溯源机制尚未全面落地，部分产品仍可伪造溯源信息；监管执法力量不足，市场监管部门难以实现全覆盖监管。新国标宣传不足，消费者对新国标要求认知有限，难以识别合规产品。
## 二、对策建议
### （一）完善充电宝产品认证体系，保障产品质量
建议市场监管总局完善充电宝产品认证体系，增加认证机构数量至20家以上，缩短认证周期至30天内。建立充电宝产品质量分级制度，对产品进行安全等级评定，方便消费者识别。加大对违规产品的处罚力度，对未通过认证的产品处以销售额3倍以上罚款。建立产品质量抽检机制，每季度对市场产品进行抽检，抽检比例不低于10%。
### （二）建立防伪溯源机制，打击伪劣产品
建议市场监管总局建立充电宝产品防伪溯源机制，要求所有合规产品必须具备可追溯的防伪标识。建立全国统一的充电宝产品溯源平台，消费者可通过扫码查询产品来源、认证信息、生产批次。对伪造溯源信息的商家处以严厉处罚，罚款金额不低于10万元。建立伪劣产品举报奖励机制，对举报伪劣产品的消费者给予奖励，奖励金额不低于500元。
### （三）畅通消费者维权渠道，保障合法权益
建议市场监管总局畅通消费者维权渠道，建立充电宝产品维权专线，响应时间不超过24小时。简化维权举证流程，消费者只需提供产品照片、购买凭证即可启动维权。提高赔偿标准，对确认存在质量问题的产品，商家必须全额退款并赔偿消费者损失。建立维权处理时限制度，维权处理周期不超过15天。
### （四）加强新国标宣传推广，提升消费者认知
建议市场监管总局加强充电宝新国标宣传推广，通过媒体、网络、线下渠道广泛宣传新国标要求。制作消费者识别指南，帮助消费者识别合规产品。建立合规产品公示平台，消费者可查询已通过认证的产品名单。对商家进行新国标培训，确保商家了解新国标要求、合规经营。




