假3C充电宝"套牌"泛滥：谁来为消费者拧紧"安全阀"

摘要：近期记者调查发现，各大电商平台充斥大量虚假3C认证、恶意套牌的充电宝产品，外壳无阻燃能力、内部使用易短路的"三无电芯"，存在起火爆炸风险，严重威胁消费者人身财产安全。暴露出平台审核"形同虚设"、认证造假"肆无忌惮"、监管执法"鞭长莫及"、消费者维权"难上加难"、行业标准"跟进滞后"等问题。建议市场监管、工信、公安等部门协同发力，强化平台责任、打击认证造假、完善监管机制、畅通维权渠道、提升行业标准，为消费者拧紧充电宝"安全阀"。

农工党广西区委科技专委会主任、南宁师范大学人工智能学院副院长欧启忠：近期，媒体记者调查发现，各大电商平台依然充斥着大量虚假3C认证、甚至恶意"套牌"的充电宝产品。消费者反映，在电商平台购买的标注"3C认证"的充电宝，经查验发现认证编号查无此号、找不到生产厂家，部分产品外壳没有阻燃能力，内部使用极易短路起火的"三无电芯"，电池容量虚标严重，普遍高于实际容量50%以上。更令人担忧的是，这些假冒产品通过伪造认证标识流入市场，甚至可以"蒙混过关"通过机场安检，对航空安全构成潜在威胁。充电宝作为消费者日常使用的电子产品，安全问题不容忽视，亟需引起高度重视。
一、存在的主要问题和风险
（一）平台审核"形同虚设"
电商平台对入驻商家的资质审核流于形式，部分商家仅需提供简单的营业执照即可开店销售充电宝等电子产品。平台对商品标注的3C认证编号缺乏有效核验机制，未与国家认监委数据库进行实时比对，导致虚假认证、套用他人认证编号的产品轻易上架销售。商家被投诉或被查处后，往往仅需换个店铺名称即可继续经营，违法成本极低。平台自查自纠动力不足，对问题商品下架不及时、不彻底，安全隐患持续存在。
（二）认证造假"肆无忌惮"
部分不法商家通过伪造3C认证标志、套用他人认证编号等手段，将"三无"充电宝包装成"正规产品"。认证编号查无此号、厂家信息无法追溯、产品与认证信息不符等问题普遍存在。部分商户表示，只要3C认证标志够清晰就能上飞机，机场一般不会查验认证真实性。这种投机取巧的心理催生了认证造假产业链，虚假认证标志可轻易购买，造假成本极低，严重破坏了认证制度的严肃性和公信力。
（三）监管执法"鞭长莫及"
充电宝销售呈现线上线下融合的特点，违法商家通过电商平台面向全国销售，监管部门跨区域执法难度大、成本高。网络销售具有隐蔽性，商家可以快速转移或删除违法信息，取证固证困难。部分电商平台的注册地在境外，国内监管执法难以触及。市场监管部门人员力量有限，面对海量商品和商家，日常巡查覆盖面不足，难以形成有效震慑。执法协作机制不健全，跨部门、跨地区联合执法效率不高。
（四）消费者维权"难上加难"
消费者购买到假冒充电宝后，面临举证难、鉴定难、索赔难等多重困境。普通消费者难以辨别充电宝真伪，发现问题后往往已造成财产损失甚至人身伤害。充电宝起火爆炸的鉴定需要专业机构，费用高、周期长。部分商家注册信息虚假，消费者找不到责任主体，维权无从谈起。电商平台对消费者投诉处理不及时，退换货流程繁琐，消费者维权成本高、收益低，很多人选择放弃维权，助长了不法商家的侥幸心理。
（五）行业标准"跟进滞后"
充电宝技术发展迅速，产品形态不断更新，但相关标准的制定和修订相对滞后。部分标准对电芯质量、外壳阻燃、过充保护等关键安全指标规定不够细化，可操作性有待提升。对新型充电宝如无线充电宝、快充充电宝等的安全要求尚不完善。3C认证的检测项目和检测方法更新不及时，难以覆盖新产品、新风险。行业自律机制不健全，企业主体责任落实不到位，低价恶性竞争导致部分企业压缩安全成本。
二、对策建议
（一）让"平台责任"真正压实
建议市场监管部门督促电商平台落实主体责任，建立充电宝等电子产品上架审核机制。要求平台接入国家认监委3C认证数据库，对商品标注的认证编号进行实时核验，杜绝虚假认证、套牌产品上架销售。建立商家信用评价体系，对销售假冒伪劣产品的商家实行"一次违规、永久禁入"。完善消费者投诉快速处理机制，对涉及安全的投诉优先处理、快速响应。定期开展自查自纠，主动下架问题商品，并向监管部门报告违法线索。
（二）让"认证造假"无处遁形
建议市场监管部门会同公安部门，开展打击充电宝认证造假专项行动。重点查处伪造3C认证标志、套用他人认证编号、销售未经认证产品等违法行为。建立认证编号溯源机制，消费者可通过扫描二维码或输入编号查询产品真伪。加大对认证造假产业链的打击力度，从源头切断虚假认证标志的供应。对情节严重的违法行为，依法追究刑事责任，提高违法成本。建立违法企业黑名单制度，公开曝光典型案例，形成震慑效应。
（三）让"监管执法"精准有力
建议市场监管部门建立电商平台充电宝销售监测系统，运用大数据技术识别可疑商品和商家。完善跨区域执法协作机制，建立案件移送、信息共享、联合查处等工作制度。加强线上线下监管联动，对线上发现的问题线索，追溯线下生产源头，实施全链条打击。增加监管执法力量投入，提升日常巡查覆盖面和频次。建立与电商平台的监管协作机制，平台发现违法线索及时移交，监管部门及时反馈查处结果。
（四）让"消费者维权"畅通无阻
建议市场监管部门完善充电宝消费维权机制，降低消费者维权门槛。建立快速鉴定通道，对涉嫌假冒产品优先安排鉴定。简化投诉处理流程，缩短处理时限，提高消费者维权效率。鼓励电商平台设立消费者保障基金，对因购买假冒产品遭受损失的消费者先行赔付。加强消费教育引导，普及充电宝安全知识和辨别真伪方法，提升消费者自我保护能力。畅通投诉举报渠道，方便消费者反映问题、维护权益。
（五）让"安全标准"与时俱进
建议工信部门会同市场监管部门，加快充电宝安全标准的制修订工作。细化电芯质量、外壳阻燃、过充保护、温度控制等关键安全指标的技术要求。针对无线充电宝、快充充电宝等新产品，及时制定专项标准。完善3C认证的检测项目和方法，提高检测的针对性和有效性。推动行业协会制定团体标准，引导企业提升产品质量。鼓励企业制定高于国家标准的企业标准，培育安全可靠的品牌产品，引领行业高质量发展。




