“AI+”培训围猎年轻人：谁来斩断这条“收割链”

摘要：近年来，AI培训市场火爆，部分培训机构打着"AI技能培训""高薪就业"旗号，定制骗局、诱导学员贷款缴费，退费无门，形成针对年轻人的"收割链"。当前存在培训市场鱼龙混杂、价格陷阱层层设套、诱导借贷步步为营、就业承诺空中楼阁、维权渠道障碍重重等问题。建议教育、市场监管、金融监管部门协同发力，规范培训市场秩序，保护消费者合法权益。

农工党广西区委科技专委会主任、南宁师范大学人工智能学院副院长欧启忠：近年来，AI培训市场火爆，但乱象频发。部分培训机构打着"AI技能培训"高薪就业旗号，定制骗局网、诱导学员贷款缴费，退费无门。
# 一、存在的主要问题和风险
**（一）培训市场“鱼龙混杂”**
当前“AI+”培训市场快速扩张，但准入门槛低、监管缺失。大量培训机构打着“AI技能培训”、“高薪就业”旗号招生，实际课程质量参差不齐，甚至存在虚假宣传。部分机构无资质办学，教师水平参差不齐，课程内容与宣传严重不符。市场监管力量不足，难以有效甄别和处置违规行为，消费者权益难以保障。
**（二）价格陷阱“层层设套”**
部分培训机构采用“低价引流+高价转化”模式，先以低价体验课吸引学员，再通过焦虑营销诱导购买高价课程。课程定价不透明，同一课程不同学员价格差异巨大。部分机构设置分期付款、贷款缴费等陷阱，学员在不知情情况下背负高额债务。退费条款苛刻，设置各种障碍阻挠学员退费，退费成功率极低。
**（三）诱导借贷“步步为营”**
部分培训机构与贷款平台合作，诱导学员办理教育分期贷款。在销售过程中弱化贷款风险，夸大课程效果，让学员在冲动下签署贷款协议。贷款金额往往超出学员承受能力，一旦课程不满意或就业承诺无法兑现，学员仍需偿还贷款。部分机构甚至伪造学员信息办理贷款，涉嫌诈骗犯罪。
**（四）就业承诺“空中楼阁”**
培训机构普遍承诺“包就业”、“高薪就业”，但实际就业率远低于宣传。部分机构提供的就业岗位与培训内容不匹配，或推荐低质量、低薪资岗位。就业服务流于形式，仅提供简单的简历修改、面试指导，难以真正帮助学员就业。承诺的就业保障条款模糊，维权时难以举证追责。
**（五）维权渠道“障碍重重”**
学员在遭遇培训纠纷时，面临维权难、成本高的问题。培训机构往往设置复杂的退费流程，要求学员提供大量证明材料。市场监管部门处理周期长，调解成功率低。司法诉讼成本高、周期长，普通学员难以承受。部分机构在收取学费后失联或更名，学员难以找到维权对象，损失难以挽回。
# 二、对策建议
**（一）让“准入门槛”成为第一道防线**
建议教育部门会同市场监管部门制定“AI+”培训机构准入标准，明确办学资质、师资配备、课程质量等要求。建立培训机构备案登记制度，对无证办学、超范围经营的机构依法取缔。完善培训机构信息公示制度，要求在经营场所显著位置公示办学许可证、教师资格证、收费标准等信息，便于学员查询核实。
**（二）让“价格透明”成为硬性要求**
建议市场监管部门出台培训行业价格管理规定，要求培训机构在招生前明确告知课程内容、收费标准、退费政策等关键信息。禁止“低价引流、高价转化”等误导性营销行为。建立培训费用第三方存管制度，学员缴纳的学费存入指定账户，按课程进度分期解冻，防止机构卷款跑路。
**（三）让“诱导借贷”成为禁区**
建议金融监管部门规范教育分期贷款业务，要求贷款机构严格审核借款人还款能力，禁止诱导未成年人或无收入来源人员办理贷款。培训机构在推介贷款产品时，须明确告知贷款金额、利率、还款期限等关键条款，不得夸大课程效果诱导贷款。对伪造信息办理贷款等违法行为，依法追究刑事责任。
**（四）让“就业承诺”有据可查**
建议人社部门规范培训行业就业服务承诺，要求机构在宣传中明确就业岗位类型、薪资范围、就业率数据来源，不得夸大或虚假宣传。建立就业服务效果评估机制，对承诺“包就业”的机构，定期核查实际就业情况。对就业承诺不兑现的，支持学员依法索赔。
**（五）让“维权渠道”畅通高效**
建议市场监管部门建立培训行业投诉快速处理机制，设立专门投诉热线，实现投诉“一网通办”。简化退费流程，对事实清楚的退费诉求，限定机构在15个工作日内完成退款。建立培训机构信用档案，将投诉处理情况纳入信用评价，对失信机构实施联合惩戒。




